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DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES

O desenvolvimento da presente operacdo de ativagcdo, animagdo e dinamiza¢do do Patrimdnio
Cultural Imaterial (PCl) do Alentejo e Ribatejo estrutura-se nas seguintes componentes:

/

+» Agao 1: Concecdo e desenho do catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do
Alentejo e Ribatejo, incluindo definicdo de objetivos estratégicos de marketing e
comunicagao;

+ Acdo 2: Desenvolvimento, montagem e producdo de experiéncias turisticas baseadas
no PCl do Alentejo e Ribatejo que integrem o catdlogo de experiéncias turisticas;

¢ Agdo 3: Lancamento das a¢des de promogdo e comunicagdo do catdlogo de experiéncias
turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo;

% Agdo 4: Montagem de um sistema de monitorizacdo do catdlogo de experiéncias

turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo.

De seguida apresenta-se a descri¢do de cada uma destas a¢des, incluindo: objetivos especificos,
descricao de atividades, metodologias mobilizadas para a realizacdo das atividades, cronograma
de atividades e produtos finais e indicadores.



Agao 1

. Concecdo e desenho do catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do

Alentejo e Ribatejo, incluindo objetivos estratégicos de marketing e comunicagdo

Esta primeira a¢do, que se centra na concecdo e desenvolvimento do catalogo, no sentido de
um novo itinerdrio turistico dos destinos Alentejo e Ribatejo que integra uma diversidade de
experiéncias baseadas em patrimdnio cultural imaterial considerado de especial relevancia e
valor no contexto da regido e das suas comunidades, tem como objetivos especificos:

Estudar e avaliar o potencial turistico dos diversos PCl existentes no Alentejo e
Ribatejo;

Identificar as oportunidades de mercado relacionadas com o destino Alentejo e
Ribatejo, nomeadamente, considerando determinados segmentos de mercado
turistico, nacional e internacional e estudando as melhores praticas, nacionais e
internacionais;

Desenhar de forma pormenorizada uma proposta de catdlogo de experiéncias
turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo e das tipologias de produtos
turisticos que o podem vira a integrar;

Definir objetivos estratégicos de promoc¢do, venda e divulgacdo do catalogo de
experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo.

A prossecucdo destes objetivos especificos devera ser assegurada com base na realizagdo das

seguintes atividades:

Andlise contextualizada dos elementos patrimoniais, dos estudos e documentos
integrantes dos processos de candidatura e dos Planos de Salvaguarda (quando existem)
referentes as seguintes manifestacGes culturais imateriais: Cante, Manufatura dos
Chocalhos, Artes e Saberes de Construgao e Uso da Bateira Avieira no Rio Tejo, Falcoaria,
Festas do Povo de Campo Maior, Producdo de Figurado em Barro de Estremoz, Fabrico
de Tapetes de Arraiolos, Jangada de S. Torpes, Fabrico de Tapecaria de Portalegre e
Fandango;

Analise benchmarking de produtos turisticos, nacionais e internacionais, baseados no
PCl ou na identidade e autenticidade cultural dos destinos, tendo em vista a
identificacdo de “boas praticas”, ndo apenas na concec¢do de produto, mas também de
montagem, de promocdo e comercializacdo e de gestao e monitorizacao integrada;
Analise do mercado turistico, nacional e internacional, com foco em segmentos mais
relevantes, sejam segmentos ja amadurecidos no destino em causa (nomeadamente, o
turismo cultural e o touring cultural e paisagistico), seja outros ainda emergentes (caso
do turismo social, ecoturismo, turismo voluntario, entre outros) com elevado potencial
de crescimento face a novas ofertas de experiéncias turisticas baseadas no PCl;

Analise dos itinerarios de turismo cultural atualmente existentes na regido do Alentejo
e Ribatejo, tendo em vista o estabelecimento de articulagdes e de sinergias com o
itinerario turistico que é configurado através deste projeto de catalogo de experiéncias
turisticas baseadas no PCl;

Andlise confrontada (matching) mercado/ produto como base de configuracdo de uma
proposta de catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl e respetiva validacdo
com agentes e entidades setoriais e representantes das comunidades;

Consolidagdo do conceito de catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do
Alentejo e Ribatejo e elaboracdo de um plano de agdao que inclua a conce¢do dos
referenciais para o desenvolvimento de experiéncias/produtos turisticos de “12
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geracdo” (a primeira série de experiéncias a desenvolver e montar no quadro desta
operagao), baseados em cada um dos PCl que integram o projeto de catalogo;

¢ Definicdo objetivos estratégicos (gerais e especificos) marketing e comunicacdo e
planeamento das a¢des a realizar com vista a promoc¢éao junto dos mercados, nacional e
internacional, e a divulgacdo do catalogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do
Alentejo e Ribatejo.

A metodologia de trabalho a utilizar nesta componente da operagao basear-se-a, numa primeira
fase, num amplo recurso a andlise documental e desk-research, com vista a recolha e analise
aprofundada da informacdo existente, de ambito qualitativo e quantitativo, de modo a permitir
conceber uma primeira proposta de experiéncias turisticas baseadas no PCl da regido. Para tal,
revela-se fundamental proceder a analise de diversas experiéncias, nacionais e internacionais,

que constituam boas-praticas, mas também sera necessario o desenvolvimento de estudos que
possibilitem um conhecimento mais aprofundado da oferta existente no destino turistico do
Alentejo e Ribatejo, centrando-se especialmente nos recursos relacionados com a sua
identidade cultural e patrimoénio e, muito em particular, as manifestacGes de cariz imaterial.

Relativamente a analise do mercado turistico, nacional e internacional, com foco nos segmentos
de procura mais relevantes, admite-se que, em func¢do da escassez de informagdo disponivel,
possa vir a ser necessario complementar a analise documental e desk-research com outro tipo
de técnicas de recolha de informacdo, incluindo, nomeadamente, a concec¢do e aplicagdo a
inquéritos por questionario ou a realizacdo de entrevista a turistas e visitantes da regido do
Alentejo e Ribatejo, bem como a alguns operadores turisticos especializados em segmentos-alvo
(nomeadamente, nos dominios do turismo social, ecoturismo, turismo voluntario, entre outros).

Numa fase subsequente, o desenvolvimento de trabalho técnico, em gabinete, permitird a
realizacdo de uma anadlise confrontada (matching) mercado/produto, incluindo a articulacdo
com outros produtos, integracdo nas estratégias turisticas e de desenvolvimento local e
regional. Posteriormente, este trabalho sera validado e trabalhado de forma mais aprofundada
com os agentes e instituices locais, através da promocgao de reunides de trabalho.

Simultaneamente, procurar-se-a, através do recurso a técnicas de recolha de informagdo de
cariz mais qualitativo — que incluem, nomeadamente, a realizacdo de vdrias “visitas de terreno”
e a realiza¢do de entrevistas (individuais e em grupo) —aprofundar e validar junto dos diferentes
agentes e entidades setoriais, bem como dos representantes das varias comunidades locais, as
propostas a incluir no catalogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo.

De igual modo, também deverdo ser analisados os itinerarios de turismo cultural atualmente
existentes na regidao do Alentejo e Ribatejo, tendo em vista o estabelecimento de articulagdes e
de sinergias com o catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl em construcdo. Para além
da analise documental e desk research, realizar-se-do entrevistas (individuais ou coletivas) a
alguns dos promotores e operadores turisticos mais relevantes, com vista a identificar
oportunidade de colaboracdao e a estabelecer as bases de entendimento que fundamentem
futuras colaboracgdes e parcerias.

Mais uma vez, os resultados deste conjunto de interacdes com os agentes institucionais e outros
stakeholders da regido serdo posteriormente trabalhados tecnicamente, em gabinete, de forma
a robustecer e a concretizar, do ponto de vista operacional, esta proposta de conceito de
catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo, bem como do seu
respetivo plano de agao.



Por ultimo, referir ainda que os diversos elementos de informacao recolhidos e analisados serdo
igualmente fundamentais na concecdo de um plano de marketing, comunicacdo e venda do
catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo. Com efeito, através
do recurso as técnicas de analise documental e desk research, procurar-se-a igualmente
identificar e analisar alguns exemplos, nacionais e internacionais, de boas-praticas ao nivel da
comunicacgdo e promocao turistica baseada no PCI. Simultaneamente, esta andlise vai permitir
ainda identificar os canais de distribuicdo e de comercializagdo mais ajustados para os
segmentos-alvo de procura com que se pretende especificamente trabalhar nesta operacao,
adequando o tipo de comunicagao e os meios de comunicacao a utilizar. Finalmente, o contacto
junto dos diferentes agentes institucionais locais e outros stakeholders relevantes vai permitir
validar as propostas a desenvolver ao nivel do marketing, comunicac¢do e venda do catalogo de
experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo.

Em termos de cronograma, prevé-se que todas as tarefas de trabalho a desenvolver no ambito
desta componente (A¢dol) possam ser executadas ao longo dos primeiros 6 meses de realizacdo
da operacdo (previsivelmente, entre 1 de Dezembro de 2016 e 31 de Maio de 2017).

O resultado desta componente da operacdo (Acdol) consiste numa proposta consolidada e
devidamente validada do conceito de catalogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do
Alentejo e Ribatejo, incluindo um certo grau de concretiza¢do do ponto de vista operacional,
nomeadamente através da apresentacdo detalhada da tipologia de experiéncias turisticas,
respetivos segmentos de publico-alvo, identificacido das entidades/agentes locais e da tipologia
de promotores a envolver na sua concretizagao.

Ac¢do 2. Desenvolvimento, montagem e produgdo de experiéncias turisticas baseadas no
PClI do Alentejo e Ribatejo que integrem o catalogo de experiéncias turisticas

Esta segunda agdo pressupde o desenvolvimento da primeira ag¢do, ou seja, a definicdo e
consolidacdo da proposta de catdlogo de experiéncias turisticas, assumindo os seguintes
objetivos especificos:

i Concretizar, do ponto de vista operacional, o conceito de catdlogo de experiéncias
turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo através do desenvolvimento e
montagem de uma primeira série de experiéncias turisticas baseadas no PCl, que
cumpram os requisitos definidos e aproveitem as oportunidades de mercado
identificadas.

ii. Fomentar a geracdo de negdcio e a criagdo de valor econdmico aproveitando as
caracteristicas especificas dos PCl existentes, e em articulagdo com as estratégias e
/ou planos de salvaguarda definidos para os mesmos, para oferecer experiéncias
turisticas com viabilidade econdmica (niveis de procura adequados) no mercado;

iii.  Associar aos diversos PCl do Alentejo e Ribatejo uma oferta de experiéncias
turisticas com tipologias diferenciadas e vocacionadas para diferentes segmentos
do mercado turistico (turismo cultural, ecoturismo, turismo criativo, turismo social,
touring, etc.) de forma a constituir um conjunto integrado de experiéncias que
configure um itinerario experiencial no destino do Alentejo organizado em catalogo;



iv. Garantir que o processo de ativagdo turistica dos PCl do Alentejo e Ribatejo cumpre
os principios de sustentabilidade definidos pelas principiais organiza¢des
internacionais (UNESCO, UNWTO), revertendo valor para as comunidades locais e
salvaguardado a sua identidade cultural.

A prossecucdo dos objetivos especificos tracados para esta segunda componente da operacgdo
subentende a realizagdo das seguintes atividades distribuidas por duas sub-agdes:

a) Sub-agdo 2.1. - Configuragdo operacional do conjunto de experiéncias turisticas de 12
geragao:

e Andlise aprofundada dos recursos, dos produtos, dos agentes (privados, empresariais e
associativos) e do tecido institucional, das comunidades detentoras, ligados com cada
um dos PCl, elaborada segundo os referenciais para o desenvolvimento de experiéncias
turisticas estabelecidos em fase de conceptualizagdo do catalogo.

e Configuracdo operacional de um conjunto de experiéncias turisticas com oportunidade
de serem organizadas em termos de oferta no mercado turistico, assegurando a sua
articulagcdo com os Planos de Salvaguarda dos PCl envolvidos (sempre que existam), e
recorrendo para tal a dindmicas de cooperacdo e de colaboragdo, ja existentes ou a
promover, entre as comunidades detentoras, as estruturas associativas representativas
dessas manifestagdes culturais e os potenciais agentes econdmicos (empresas de
animacao turistica ja existentes ou projetos de novos empreendedores) que venham a
promove-las.

b) Sub-agdo 2.2. - Montagem das Experiéncias turisticas de “12 gera¢do”

® Apoio técnico a montagem de um conjunto de experiéncias turisticas de “12 geracao” -
as novas experiéncias que irdo integrar o catalogo de experiéncias turisticas baseadas
no PCl do Alentejo e Ribatejo, preferencialmente associados a cada um dos Bens PCl
inscritos nas Listas da UNESCO ou em processo de candidatura, incluindo a elaboragdo
de planos de negdcio, estudo de viabilidade e proposta de acdes de marketing e
divulgacdo.

Atendendo a dimensdo fortemente operacional desta componente da operagao, propGe-se uma
metodologia de trabalho fortemente interativa, envolvendo o estabelecimento de uma série de
contatos de natureza diversa (entrevistas e reunides de trabalho, troca de documentacdo, etc.)
com os diversos agentes e tecido institucional ligado as comunidades do Alentejo e Ribatejo
detentoras de PCl. Na primeira fase desta componente (sub-a¢do 2.1) proceder-se-a a analise
critica dos elementos de informacdo (qualitativa e quantitativa) recolhidos no decurso destas
interagbes permitirdo entdo, numa fase subsequente, identificar quais as novas experiéncias
turisticas baseadas no PCl a desenvolver de forma mais concreta, tendo por base uma analise
das disponibilidades efetivamente manifestadas para integrar uma “12 gera¢do” de projetos a
integrar o catalogo.

Neste sentido, a segunda fase desta componente (sub-agao 2.2) implicard o desenvolvimento
de um trabalho mais “fino” e aprofundado, projeto a projeto, no sentido de elaborar os estudos
de viabilidade, modelos organizativos e de parceria e planos de agdo para as experiéncias
turisticas desenhadas. Do ponto de vista metodoldgico, este trabalho ird implicar trabalho
técnico com vista a estruturagdo do seu projeto, avaliando todas as quest&es criticas que se



colocam do ponto de vista da sua solidez do ponto de vista econdmico-financeira, no desenho
dos modelos organizativos e de parceria e ainda na definicdo de um plano de ag¢do para o
lancamento dos novos negdcios, incluindo a reflexdo da articulacdo do plano de marketing para
cada nova experiéncia com o conjunto de medidas definidas para a comunicagao, promocao e
venda do catdlogo de de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo. Este
trabalho de apoio técnico a montagem das experiéncias turisticas de “12 geracdo” devera ainda
contemplar a andlise e o aconselhamento técnico dos promotores relativamente as
oportunidades de financiamento existentes para as entidades promotoras destes projetos,
apoiando na concretizacdo da montagem das experiéncias turisticas de “12 gera¢do” que irdo
integrar o catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo.
Simultaneamente, prosseguir-se-4 com um trabalho de forte interacdo com o tecido
institucional local, com vista a assegurar uma fundamental inser¢do e articulagdo com as
experiéncias turisticas de “12 gera¢do” a montar no ambito deste catdlogo.

Em termos de cronograma, prevé-se que a Ag¢ao 2 se inicie imediatamente apds a conclusdo da
Acdo 1 (més 7). Atendendo a complexidade do trabalho técnico a realizar, nomeadamente no
que toca a sele¢do e apoio a montagem das experiéncias turisticas ditas de “12 geracdo”,
entende-se que esta componente se possa prolongar praticamente até quase ao final da
operacdo (202 més). Previsivelmente, a sub-acdo 2.1, desenvolver-se-a ao longo de 10 meses
(entre 1 de Junho de 2017 e 31 de Margo de 2018); a sub-a¢do 2.2 iniciar-se numa fase posterior
e terd uma menor duracgdo (7 meses), prevendo-se que se realize entre 1 Janeiro e 30 de Julho
de 2018.

Relativamente aos resultados, importa referir que, pese embora ndo seja ainda possivel nesta
fase definir com rigor qual o nimero de negdcios que virdo a formar este conjunto de
experiéncias turisticas ditas de “12 geracdo”, uma vez que estaremos sempre dependentes das
disponibilidades dos agentes e tecido institucional associado a cada uma das diferentes
manifestacdes culturais imateriais, admite-se que cada um dos 10 PCl do Alentejo e Ribatejo
abrangidos por este projeto possa dar origem a formatacdo de pelo menos duas novas
experiéncias turisticas, perfazendo assim um total de 20 experiéncias turisticas neste conjunto
inicial.

Acdo 3. Execucdo de a¢Oes de promogdo e comunicacdo do catalogo de experiéncias
turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo

No caso desta ag¢ao, os principais objetivos especificos a cumprir sdo os seguintes:

i Concretizar, do ponto de vista operacional, acdes de marketing e comunicagao do
catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo de acordo
com a estratégia e o planeamento definidos na A¢do 1;

ii. Mobilizar e envolver na execuc¢ao das acbes de marketing e comunicagdo nao
apenas os agentes turisticos promotores de experiéncias turisticas inseridas no
catdlogo, mas também as suas principais instituicdes representativas e as
comunidades detentoras de PCI;



iii. ~ Aumentar o reconhecimento do destino turistico Alentejo e Ribatejo, associando-o
a autenticidade, especificidade, riqueza e diversidade associados aos seus
diferentes PCI.

iv.  Articular a estratégia e as acGes de marketing e comunicacdo do catdlogo do
catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo com a
estratégia e as iniciativas promovidas pela Agéncia Regional de Promocgao Turistica
do Alentejo e orientadas para os mercados internacionais.

A efetivacdo do conjunto de objetivos enunciados implica a realizacdo de um conjunto de
atividades e de tarefas que se distribuem pelas seguintes sub-a¢des:

a) Sub-aggdo 3.1 — Criacdo da Plataforma on-line e da edigdo impressa do catalogo de
experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo

e Concecdo, produgdo e divulgacdo de uma plataforma digital com vista a alojar o catdlogo
de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo e a garantir a sua
divulgacdo alargada, incluindo junto de potenciais promotores de experiéncias e
também junto do mercado turistico (operadores e consumidores finais). Esta primeira
atividade inclui a concecdo e produgdo de uma marca (logotipo).

e Concecdo, realizacdo e divulgacdo de uma edicdo impressa do catalogo, de qualidade,
desenvolvidos em varios idiomas, assegurando a sua efetiva disponibilizagcdo junto de
diferentes segmentos de publico: promotores de experiéncias, operadores turisticos,
comunicagdo social, consumidores finais (turistas e visitantes), agentes educativos,
entre outros.

b) Sub-agdo 3.2 — Tradugdo de textos

e Realizacdo da tradugdo para lingua inglesa dos materiais de promoc¢do e comunicagao
do “Catalogo de Experiéncias Turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo”, a
produzir em diferentes suportes (impresso e digital) e que incluirdo a disponibilizagdo
de um conjunto de minifilmes.

¢) Sub-acdo 3.3.—Ac¢Ges promocionais para operadores turisticos e imprensa especializada

e Organizacdo e realizacdo de acdes promocionais para o mercado, centradas na
apresentacdo do catalogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e
Ribatejo e de algumas novas experiéncias ja lancadas junto de operadores turisticos
(nacionais e internacionais) e da imprensa especializada, que assegurem a divulgacao
deste novo conceito de itinerdrio turistico ligado as experiéncias baseadas no PCl junto
dos principais canais de distribuicdo e de comercializagdo, e contribuam para a sua
venda.

d) Sub-agdo 3.4.—-Producdo de conteudos visuais e audiovisuais

e A produgdo de conteldos visuais e audiovisuais (minifilmes) de suporte ao catalogo
digital e em papel, bem como a estratégia de comunicacdo com recurso as diversas
redes sociais (ex. facebook) mas que, posteriormente, poderdo vir a ser utilizados
noutro tipo de suportes comunicacionais a produzir pelo Turismo do Alentejo ERT ou,
eventualmente, por alguma das entidades parceiras do projeto.

Em termos de metodologia de trabalho, a concretizagao de um conjunto de materiais e de outro
tipo de ac¢des de promocgdo, comunicacdo e venda do catdlogo de experiéncias turisticas



baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo pressupde a realizacdo de um profundo trabalho de
adaptacdo e organizacdo dos elementos que resultem do trabalho realizado nas componentes
anteriores da operacao, sobretudo naqueles que mais estreitamente decorre do contacto “de
terreno” com as comunidades detentoras de PCl e os agentes e instituicGes locais a eles
associadas (A¢Oes 1 e 2). Com efeito, considera-se que um conhecimento aprofundado de cada
um dos PCl, do seu valor e especificidade, constitui condicdo sine qua non para a producao de
conteldos de comunica¢do de qualidade, bem como na organiza¢do de a¢bes de promogao
ajustadas ao perfil e interesse de diferentes segmentos-alvo.

A acdo 3 implicard ainda a realiza¢do de um conjunto de trabalhos técnicos especializados nos
dominios do marketing e da comunicac¢do. Neste sentido, prevé-se que o desenvolvimento desta
componente implique o desenvolvimento de diferentes contelddos de design de comunicagdo
associados, nomeadamente, a criagdo da marca (logotipo) do catadlogo de experiéncias turisticas
baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo, no desenho e implementacao de uma plataforma online
do catdlogo, no desenho e impressdo de materiais de divulgacdo deste novo catdlogo de
experiéncias turistica, na realizacdo de conteludos visuais (fotografias) e audiovisuais
(minifilmes), entre outros. Simultaneamente, prevé-se a realizacdo de trabalhos especializados
ao nivel da traducdo para diferentes idiomas dos contetdos de comunica¢do a desenvolver.

A concretizagdo do plano de marketing e comunicagao implicara ainda, por outro lado, o
estabelecimento de contactos com diferentes operadores turisticos e media ligados ao turismo,
de dmbito nacional e internacional, no sentido de ajustar a abordagem proposta, adequando-se
as especificidades dos diferentes canais de comunicacdo e segmentos de publico-alvo. Além
disso, considera-se que este conjunto de intera¢cdes serdao igualmente importantes no sentido
de captar o interesse e a disponibilidade de alguns destes agentes para participarem nas acdes
promocionais a realizar no ambito desta Acdo.

Por ultimo, prevé-se ainda a realizacdo de reunides trabalho com a Agéncia Regional de
Promogdo Turistica do Alentejo, com vista a articular o conjunto de a¢bes e materiais de
marketing e promogdo a produzir com a estratégia de internacionalizagdo do destino turistico.

Em termos de cronograma, prevé-se que esta componente de lancamento das acbes de
marketing e comunicagdo do catalogo (Acdo 3) se inicie somente a partir do 182 més (para iniciar
a conce¢do de novos suportes de comunicagdao do proprio catdlogo), prolongando-se a sua
execucdo até ao final da operagdo (242 meés). Previsivelmente, as sub-acdes 3.1 e 3.2
desenvolver-se-do ao longo de 5 meses (entre 1 de Maio e 30 de Setembro de 2018); sendo que
as sub-agdes 3.3. terdo uma maior duragdo (6 meses), iniciando-se num momento anterior as
sub-acdes 3.1 e 3.2, e prolongando-se até ao final da operacdo. Deste modo, prevé-se que a
Acdo 3 se realize entre 1 Margo e 30 de Novembro de 2018.

Em termos de resultados, um primeiro resultado desta componente da operagdo é o préprio
catdlogo em suporte digital, a disponibilizar online, onde serd reunida informacdo de
enquadramento histérico-cultural sobre os diferentes PCl e os territérios em que estes se
localizam, bem como informac¢do detalhada sobre as novas experiéncias turisticas baseadas no
PCl do Alentejo e Ribatejo. Através desta plataforma pretende-se ainda concentrar e
sistematizar um amplo conjunto informagdes sobre o PCl do Alentejo e Ribatejo que estdo
atualmente dispersas por diferentes websites de diferente ambito:



e por um lado, nos websites da UNESCO (http://www.unesco.org/culture/ich/en/home)
e da DGPC (http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imaterial/);

e por outro, em websites de ambito cientifico-cultural ou turistico, dedicados ao PCl
nacional (http://www.memoriamedia.net/), regional (http://www.paisagem-id.pt/) ou
incidindo especificamente num PCl especifico (caso do website “E-ATLAS da Cultura
Avieira”, por exemplo, disponivel em http://www.e-atlasavieiro.org/).

Simultaneamente, serdo igualmente produzidos conteddos de comunicagdo em formato
impresso.

Finalmente, esta componente da operacdo ird ainda promover a realizacdo de 4 a 5 a¢bes de
promoc¢do especificamente orientadas para operadores turisticos e para imprensa
especializada, com vista potenciar a sua ampla divulgacdo deste novo produto turistico junto
dos principais canais de distribuicdao e de comercializagdo.

Agao 4. Concegao e gestdao de um sistema de monitorizagao do catalogo de experiéncias
turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo

Esta Ultima agdo propde-se a cumprir os seguintes objetivos:

i Conceber um sistema de monitorizagdo do uso e do acesso turistico as diversas
tipologias de experiéncia turistica baseadas no PCl, bem como da evolugdo da procura
associada ao catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo.

ii. Promover a afericdo, de forma regular e continuada, o desempenho econdémico
(volumes de negdcios) do conjunto de experiéncias turisticas que integram este
catdlogo e o retorno econémico das mesmas para as comunidades locais.

iii. Articular-se com outros sistemas de monitorizacdo da preservacao do PCl do Alentejo e
Ribatejo, podendo, sempre que ndo existam mecanismos préprios e previstos nos
respetivos Planos de Salvaguarda, vir a assegurar essa monitorizacgao.

As atividades necessdrias para assegurar o cumprimento dos objetivos tracados sdo as
seguintes:

e Concegao de um sistema de monitorizacdo do catdlogo de experiéncias turisticas
baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo, nas suas diferentes componentes — producao,
distribuicdo e venda de experiéncias turisticas (incluindo as dimensGes da oferta e da
procura) —, considerando as dimensdes de sustentabilidade das comunidades
detentoras e, nos casos dos Bens enquadrados por planos ou medidas de salvaguarda,
garantindo a sua articulagdo com os seus sistemas de monitorizagdo especificos. Esta
atividade implica a definicao de indicadores e das fontes de informacdo e métodos de
recolha e tratamento de informacao.

¢ Configuracdo do modelo de gestdo do sistema de monitorizacdo do catalogo e da sua
interrelagdo com outros mecanismos de monitorizagdo existentes ou criados no ambito
dos Planos de Salvaguarda.

¢ Montagem do sistema de monitorizacdo do catalogo de experiéncias turisticas baseadas
no PCl do Alentejo e Ribatejo.



Em termos de metodologia de trabalho, a conce¢do de um sistema de gestdao e monitorizacao
do catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo implicard a
definicdo de uma bateria de indicadores, a selecionar de forma criteriosa. A utilizacdo de
indicadores permitira focalizar o &mbito da analise no conjunto das areas de intervengdo mais
significativas, evitando a abordagem de uma multiplicidade de fatores que conduziriam a perda
de significado e objetividade do processo de implementacdo deste novo catdlogo de
experiéncias turisticas e do seu contributo para as comunidades locais. Assim, considera-se ser
de toda a conveniéncia trabalhar com um numero de varidveis mais restrito e, portanto,
manejavel. Por outro lado, considera-se preferivel uma abordagem quantitativa em relacdo a
qualitativa pelo facto de ser preferivel conhecer e medir o erro cometido do que se confrontar
com a impossibilidade de testar uma previsdao qualitativa, necessariamente aproximada e nao
mensurdvel. Com efeito, uma das vantagens dos indicadores é a sua capacidade de sintetizar a
informacdo, identificando os parametros e as varidveis de diagndstico mais importantes e
significativas.

A realizacdo desta componente da operacgao vai implicar a realizacdo de um trabalho de grande
interacdo com os diversos agentes, instituicdes e operadores envolvidos na construcdo deste
novo catalogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo, com vista a
definicdo do conjunto de indicadores de monitorizacao considerados pertinentes. Tendo em
vista o estabelecimento de andlises comparativas com outros territérios e PCl considerados
pertinentes, a definicdo do conjunto de indicadores a incluir no sistema de monitorizagao serd
informada por uma analise prévia de benchmarking com vista a identificar alguns indicadores-
chave utilizados internacionalmente na monitorizacdo deste tipo de rotas/circuitos/catalogos
de experiéncias turisticas. Além disso, importara tomar em consideracdo, no processo de
configuracdo do modelo de gestdo do sistema de monitorizacdo do catdlogo de experiéncias
turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo, outros mecanismos de monitoriza¢do
existentes ou criados no ambito dos Planos de Salvaguarda dos diferentes PCl da regido,
equacionando o modo como os diversos sistema de monitorizagao se irdo interrelacionar.

De igual modo, serd também fundamental que, no decurso deste trabalho mais “fino” de
definicdo e consensualizacdo do painel de indicadores, sejam estabelecidos os procedimentos
mais adequados, em termos de metodologia de trabalho, para uma efetiva operacionalizacdo e
gestdo do sistema de monitorizagdo do catalogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do
Alentejo e Ribatejo, nomeadamente em termos da recolha, tratamento e analise regular dos
dados recolhidos. Pretende-se que este seja um mecanismo relativamente simples de operar,
de modo a permitir uma facil recolha e gestdao dos dados, tendo em vista a elaboragdo de
relatérios regulares de execugdo e/ou avaliacdo. Desta forma, tentar-se-a assegurar que o
sistema de monitorizacdo — e, portanto, os indicadores a selecionar — possam transmitir uma
imagem dinamica da evolugdao do novo catdlogo de experiéncias turisticas, dando conta dos
progressos ja alcancados e permitindo aferir a corre¢do das trajetdrias tendo em conta os
objetivos a atingir.

Finalmente, referir ainda a necessidade de realizar um trabalho de forte interagdo com o tecido
institucional local, nomeadamente através da promog¢do de um conjunto de reunides trabalho
técnico com vista a validar e consensualizar, em termos de governance, a proposta de modelo
de gestdo e monitorizacao do catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e
Ribatejo.
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Em termos de cronograma, considera-se que o processo de desenvolvimento e montagem do
sistema de monitorizagao, do seu modelo de gestdo e de articulagdo com outros mecanismos
de monitorizacdo de PCl devera arrancar a partir do 192 més, prolongando-se a sua execu¢do
até ao final da operagdo (242 més). Deste modo, a 42 e Ultima agdo decorrera, previsivelmente,
entre 1 de Junho de 2018 e 30 de Novembro de 2018.

O principal resultado desta componente da operacdo traduzir-se-a, em termos de resultados,
na producdo de um sistema de monitorizagdo, cuja base de dados para registo serd
disponibilizada aos diversos operadores e entidades envolvidas na implementacdo do catalogo
de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo.
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